Metodologija naučno istraživačkog rada – neka pravila:

I Citiranje literature

Doslovno korištenje ideja, stavova i razmišljanja formulisanih kroz riječi, rečenice ili pasuse mora biti ograničeno znacima navoda i označeno tačnim izvorom literature, u suprotnom riječ je o plagijatu takođe parafraziranje ideja, stavova i razmišljanje iako se ne mora ograničiti znacima navoda mora se označiti pozivom na izvor koji je korišten.  
»U znanstvenom i stručnom pisanom djelu mora se jasno odvojiti autorov tekst, misao, spoznaja, ideja, podatak, ilustracija i sl. od tuđeg teksta, tuđih spoznaja, podataka, ilustracija i sl........Pod citiranjem se podrazumijeva od riječi do riječi pismeno ili usmeno navođenje tuđih dijelova teksta ili riječi koje se mogu izvorno provjeriti.....Kada se duži tekst »prepričava« vlastitim riječima i kada se tuđe ideje i podaci interpretiraju na vlastiti način, tj. parafraziraju, potrebno je navesti izvor iz kojeg su preuzeti. Preuzimanje tuđih ostvarenja bez navođenja autora i njegova djela nedopušteno je i predstavlja plagijat.«
 
II Pozivanje na literaturu

1.Označavanje rednim brojem u tekstu
, i u fusnoti na dnu stranice sa kompletnim pozivom kod prvog pozivanja.
2.Kompletan poziv:

a) Knjige:

naziv autora, naziv djela, naziv izdavača, mjesto izdanja, godina izdanja, broj stranice

Primjer:

Jedan autor:

Futrell, C.M., Sales Management, Teamwork, Leadership, and Technology (5th ed.),  The Dryden Press, Orlando, 1998, str. 550.

Više autora:
Stanton, W.J. and Spiro, R.  Management of sales force (10th ed.), Irwin/McGraw-Hill, New York, 1999, str. 338. 

Izvor u pozivu (u knjizi je korišten izvor na koji se autor već pozvao, prvo se navodi originalni izvor i potom sekukundarni izvor u kojem citiranje izvršeno):

Kobašić, A. Turizam u Jugoslaviji, Informator, Zagreb, 1987, str. 87.; u: Kobašić, A. Senečić, J.Marketing u turizmu, Školska knjiga, Zagreb, 1989. str. 55. 

b) Časopisi:

naziv autora, naziv članka, naziv časopisa, broj izdanja (Vol.), broj časopisa (No.),  godina izdanja, broj stranica od do (na kojima se članak nalazi)
Primjer

Jedan autor:

Anderson, R.E. »Personal selling and sales management in the new millennium«, The Journal of Personal Selling & Sales Management, Vol. 16, No. 4, (1996), str. 17-32.

Više autora:
Wilson, H.P., Strutton, D. and Farris II, M.T. »Investigating the perceptual aspect of sales training«, The Journal of Personal Selling & Sales Management, Vol. 22, No..2, (2002), str. 77-86.

Izvor u pozivu (u časopisu je korišten izvor na koji se autor već pozvao):

Wilson, H.P., Strutton, D. and Farris II, M.T. »Investigating the perceptual aspect of sales training«, The Journal of Personal Selling & Sales Management, Vol. 22, No..2, (2002), str. 77-86, prema:Anderson, R.E. »Personal selling and sales management in the new millennium«, The Journal of Personal Selling & Sales Management, Vol. 16, No. 4, (1996), str. 17-32.

c) Zbornici radova:

Abfalter, D., Pechlaner, H., “Culture Management in Tourist Destinations between Markets and Resarees”, in 16th Biennial International Congress Hotel and Tourism 2002, Proceedings, Faculty of Tourism and Hospitality Management Opatija, October 23-26, 2002, str. 263-274.
d) Internet

naziv autora/institucije, naziv djela, naziv izdavača, godina izdanja, naziv sajta i pratećih linkova sa tačnim vremenom konekcije

Primjer

Hotels, »2009 Travel Trends: Demand Robust, Competition Heightens«, Red Bussiness Information, Ilinois, 2008, http://www.hotelsmag.com/article/CA6624743.html?nid=3457&rid=1239700516 [Ostvarena konekcija, 23.12. 2008 .g. u 8,39 h]. 

3.Višekratno pozivanje, u istom rednom broju na istog autora
:
Isto, str. 553

4.Višekratno pozivanje, (r
) u različitom rednom broju, na istog autora
:

C.M. Futrell, Sales Management…, op.cit. str. 555

5.Pozivanje na izvore može biti samo na bazi jedne od varijanti (pozivanje fusnotom u podnožju teksta  ili pozivanje u tekstu bez fusnote na dnu teksta:
a) Pozivanje fusnotom u podnožju teksta

b) Pozivanje u tekstu bez fusnote na dnu teksta (Futrell, 1998., p.657) – Harvard

c) Pozivanje u tekstu bez fusnote na dnu teksta (Futrell, 1998., p.657) - APA

d) Pozivanje u tekstu bez fusnote na dnu teksta (Futrell 1998 p.657) - Chicago
Bibliografija (različiti stilovi):

Knjige:
1. Kotler, P., Bowen, J.T. and Makens, J.C., Marketing for hospitality and tourism, 5th ed., Pearson Prentice Hall, International Edition, New Jersey, 2010. (pozivanje fusnotom u podnožju teksta)
2. Kotler, P., Bowen, J. T. & Makens, J. C., 2010. Marketing for hospitality and tourism. 5th ed. New Jersey: Pearson Prentice Hall, International edition.    (Harvard)
3. Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2010). Marketing for hospitality and tourism (5th ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall, International edition.   (APA)
4. Kotler, Philip, John T. Bowen, and James C. Makens. 2010. Marketing for hospitality and tourism. 5th. New Jersey: Pearson Prentice Hall, International edition.    (Chicago)
Časopisi:
1. Chan, E.,  Green Marketing: Hotel Customers’ Perspective, Journal of Travel & Tourism Marketing, Vol. 31, No.8, 2014, pp. 915-936. (pozivanje fusnotom u podnožju teksta) 
2. Chan, E., 2014. Green Marketing: Hotel Customers' Perspective. Journal of Travel & Tourism Marketing, 31(8), pp. 915-936.  (Harvard)
3. Chan, E. (2014). Green Marketing: Hotel Customers' Perspective. Journal of Travel & Tourism Marketing, 31(8), pp. 915-936. (APA)
4. Chan, E. 2014. "Green Marketing: Hotel Customers' Perspective." Journal of Travel & Tourism Marketing, 915-936.  (Chicago)
III Struktura rada

1.Uvod
Uvod se ne rangira nitu u sadržaju niti u tekstu.
U uvodu se vrlo kratko treba baviti elaboracijom teme, uvod treba da da odgovor na pitanje:

Zašto pišete ovaj rad?

Uvod mora sadržati cilj i svrhu pisanja rada, kratku prezentaciju cjelina u radu (npr. Uvod predstavlja cilji i predmet rada i obrazlaže sadržinu...;  U prvom dijelu rada govori se o….; Drugi dio rada se bavi…… ; Treći dio se bavi......; U zaključku se daju…)

Ako je vršeno istraživanje, potrebno je navesti koje metode su korištene.

U nekoliko rečenica je dovoljno predstaviti o čemu ćete pisati u specijalističkom radu.

2.Zaključak

Zaključak se ne rangira niti u sadržaju niti u tekstu.

Zaključak je završna logička misaona sinteza zasnovana na rezultatima istraživanja i na osnovnom tekstu, a sastoji se od dva ili više kratkih i jasnih sudova i konstatacija; daje se nakon osnovnog teksta.
Zaključak ima za cilj jasno i nedvosmisleno odgovoriti na problem  zadatak ili pitanje, iz uvoda rada.  

Npr. Potrebno je dati ocjenu uloge i značaja _______________ sa stanovišta pojedinih aspekata (_____________________ i sl.) i ostvarenih rezultata.

IV Literatura

Označavaju se kompletni izvori kao i u pozivu, bez označavanja broja stranice za knjige. Literatura se navodi po abecednom redu prezimena autora.

Primjer

Literatura:
Knjige
1.Jobber D., Fahy J., Osnovi marketinga, Data Status, Beograd, 2006.
Članci, saopštenja, magistarske i doktorske teze
1. Neill, J., Mattila, S.A., Hotel Branding Strategy: Its Relationship to Guest Satisfaction and Room Revenue, Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 28 No.2, 2007, pp.156-165.
2. Abfalter, D., Pechlaner, H., “Culture Management in Tourist Destinations between Markets and Resarees”, in 16th Biennial International Congress Hotel and Tourism 2002, Proceedings, Faculty of Tourism and Hospitality Management Opatija, October 23-26, 2002, str. 263-274.
Internet izvori

1.Hotels, »2009 Travel Trends: Demand Robust, Competition Heightens«, Red Bussiness Information, Ilinois, 2008, http://www.hotelsmag.com/article/CA6624743.html?nid=3457&rid=1239700516 [Ostvarena konekcija, 23.12. 2008 .g. u 8,39 h]. 

Ostali izvori

1.Ministarstvo turizma i zaštite životne sredine Crne Gore, Master plan – strategija razvoja Crne Gore do 2020, 2008.

U popisu lieterature se navodi samo korištena literatura što se dokazuje fusnotama.

V Označavanje grafičkih prikaza (slika) i tabela

1.Grafički prikaz (slika)

Naziv grafičkog prikaza (slike) ispod 

Izvor grafičkog prikaza (slike) ispod

Primjer:
[image: image1.emf]Struktura regionalnih receptivnih turističkih tržišta u 2008.g.
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Slika 2. Struktura posjetilaca na svjetskom turističkom tržištu u 2008.g.

Izvor: WTO: UNWTO World tourism Barometar, Volume 7, Nr. 2, World Tourism Organization, Madrid,  2009., str.14.
2.Tabela

Naziv tabele iznad

Izvor tabele ispod
Primjer:
Tabela 1. Pregled međunarodnih dolazaka po regionima svijeta u periodu 1990.g. do 2008.g.                                                                                                                      u milionima

	 
	1990.
	1995.
	2000.
	2001.
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.

	Svijet
	455.9
	550.4
	687.3
	684.1
	702.6
	694
	760
	806
	842
	908
	922

	Evropa
	280.6
	322.3
	392.7
	390.8
	399.8
	401.5
	414
	441
	458
	488
	487.9

	Azija i Pacifik
	57.7
	85.6
	115.3
	121.1
	131.3
	119.1
	153
	155.4
	167.1
	185.4
	184.1

	Amerike
	93
	108.8
	128
	120.2
	114.9
	112.4
	124
	133.5
	136.3
	142.5
	147.2

	Afrika
	15
	20
	27.4
	28.3
	29.1
	30.5
	33
	37.3
	40.3
	44.9
	47

	Srednji Istok
	9.7
	13.6
	24
	23.6
	27.6
	30.4
	35
	39.2
	40.8
	47.5
	55.6


Izvor:  WTO: UNWTO World tourism Barometar, Volume 7, Nr. 2, World Tourism Organization, Madrid, 2009.
4.Obavezan je komentar za svaku prezentovanu sliku, tabelu, grafički prikaz i sl. Ne praktikuje se izlaganje tabele ili grafičkog prikaza na kraju poglavlje i bez komentara.
VI Stil pisanja i kompozicija rada

1.Razgovorni stil nije dozvoljen u pisanju naučno-stručnih radova (I tako, turistička tražnja se, kako to ja vidim....; Valjda su i potrošači ...; Funkcija nabavke, se iz ko zna kojih razloga, opet loše realizuje....). 

»Naučni stil pisanja se upotrebljava u naučnoistraživačkom radu, i u njemu se iskazuju logična obilježja onoga što se izaleže, kao i upotreba naučnih termina kojima se precizno izražavaju određeni pojmovi. U prvom su planu elementi intelektualnog jezika. U naučnom stilu nema intimnosti, individualnosti, osjećajnosti, nema cinizma i ironije. Stil je u pravilu bez obrata, strog, suh i namijenjen specijalistima. U naučnoistraživačkom radu treba pisati bezlično, odnosno u trećem licu - kao npr. »istraživanja su pokazala....«;  »smatra se....«. Treba izbjegavati upotrebu prvog lica jednine i množine.«

Osnovne karakteristike su: jednostavnost, jasnoća, kratkoća i logičnost misli i izlaganja rezultata naučnoistraživačkog rada.
      

2. »Struktura ili kompozicija naučnog odnosno stručnog rada predstavlja zaokruženu i harmoničnu cjelinu svih njegovih dijelova, raspoređenih i povezanih po uzročnom i vremenskom kriteriju. Kompozicija ustvari predstavlja način i vještinu raspoređivanja činjenica, ideja, zapažanja, argumenata i sl., u jasan, prirodan, logičan i uvjerljiv red, kako unutar samog rada i njegovih većih dijelova (glava, poglavlja, odjeljaka, pododjeljaka, odlomaka itd.), tako i unutar njegovih manjih dijelova (u međusobnom odnosu i mjestima rečenica u odlomcima i riječi u rečenicama).«
 

VI Ostalo

1.Skripte, hrestomatije i prezentacije predavanja ne mogu  se koristiti kao izvori literature.

2.Kada se koristi izvor literature, potrebno obratiti pažnju na relevantnost autora koji obrađuju temu. 

Primjer:

Radović G., Nautički turizam i planiranje marina – skripta, Kotor, 2006. god., str. 4
3. Označavanje naslova, podaslova i td.
Naslov - kao najočevidniji i najčitaniji dio rada, precizno i sažeto, što adekvatnije i što potpunije, odražava i izražava sadržaj i predmet samog rada. 
Obilježja naslova:
-tačan,
-jasan,
-kratak i što potpuniji
-bez skraćenica
Označavanje naslova u radu mora biti konzistentno u korištenju fonta, velikih i malih slova, bolda, podvučeno i sl.

Razrada naslova i podnaslova u tekstu mora slijediti rangiranje i označavanje kako je navedeno u sadržaju.

Tekst ne može da se piše ispod naslova glavnog poglavlja ako imaju i druga podpoglavlja. Primijenjivati slijedeće pravilo u izlaganju teksta: Tekst ide ispod podnaslova a ne ispod naslova ako podnaslov postoji.U slučaju da želite izložiti generalne stavove i dati opšti prikaz, bolje je formirati posebno podpoglavlje, posebno ako je tekst duži od 3/4 stranice

Primjer:

I dio

HOTELSKA I GASTRONOMSKA PONUDA – RAZVOJ I TRENDOVI (14)

1. ISTORIJSKI RAZVOJ HOTELSKE I GASTRONOMSKE PONUDE (12)

1.1. Istorijski razvoj ponude.... (12)

1.1.1. Mogućnosti.... (12)

Kada se razmatraju mogućnosti razvoja, potrebno je ........

4.Tekst ne može počinjati citatom ili drugim pozivom na literaturu, već se vlastitom rečenicom, kreira misao, i tada se eventualno citira ili poziva na literaturu (prepriča misao, stav, ili sl.)

5.Prilozi radu se daju nakon literature

6. Rad se piše u trećem licu, bez priloga na početku rečenice (znači, ali, jer, ja, i sl.).

7.Svako napisano poglavlje mora imati pravilnu strukturu:

Uvodne rečenice, razrada, i zaključne rečenice. Tekst mora biti  konzistentan u izlaganju. Svaka prethodna rečenica mora biti uvod u narednu.

8.Spisak literature može sadržati samo one naslove koji su korišteni u radu i navedeni pozivom u fusnoti. 
9.Font mora biti 12 (osim glavnog naslova 14) iste vrste, boje i načina korištenja osim dijelova teksta sa posebnim naglašavanjem gdje se može koristiti italic ili podvučeno , prored single (before 0, after 0). Razmak  mora biti 1 prored ispod i 2 proreda iznad za glavni naslov; i 1 prored ispod i iznad za ostale naslove.
10.Poglavlje se razrađuje na minimum dva i vise podpoglavlja. Nije dozvoljeno vršiti razradu poglavlja na jedno podpoglavlje. Poglavlja kao posebne cjeline se moraju formirati sa  više rečenica, obima od najmanje 3/4 stranice, u suprotnom slučaju se ne formira poglavlje.
Primjer  

1. Turističko tržište i primjena marketinga u turizmu 

1.1. Osobine turističkog tržišta 

1.2. Primjena marketinga kod različitih nosilaca poslovne i turističke politike

11. Nije dozvoljeno da se ekstenzivno koristiti literatura. Rad tada gubi smisao kao originalno djelo. . Smisao pozivanja na literaturu je korištenje definicije, ideje, podjele, utvrđenih faktora ili kriterijuma, koji mogu poslužiti i moraju biti smisleno uključeni u vlastito izlaganje. 

12.Nije dozvoljeno doslovno formulisanje sadržaja na bazi jednog izvora literature. Obavezno je vlastitim riječima formulisati glavna poglavlja, poglavlja i evenutalno podpoglavlja. 
13. Slike, grafički prikazi, tabele mogu zauzimati najviše do 1/4 stranice. 
14. Tekst poglavlja ne  može početi citatom,  to metodološki nije ispravno, potrebno je sa jednom ili dvije svoje rečenice napraviti uvod i tada citirati ili prepričati stav iz literature.
15.Oblikovanje teksta na stranici publikacije:
(1) američki način – počeci teksta u odlomcima i naslovi se poravnavaju prema lijevoj margini i odlomci se odvajaju dvostrukim razmakom.
(2) evropski način – počeci teksta u odlomcima  i naslovi se uvlače za deset slovnih znakova od lijeve margine uključujući i prazne razmake, te da razmaci između odlomaka budu isti kao i razmaci između redaka.
(3) kombinovani način – u zavisnosti od izbora autora ili izdavača i o njihovoj želji da se čitaocu olakša čitanje i razumijevanje teksta (npr. uvlačenje za tri do pet slovnih znakova, tako da nema povećanog razmaka između odlomaka ili je razmak povećan samo za pola razmaka)  
16.Sadržaj se najčešće nalazi na početku djela, odmah iza predgovora, a prije uvoda, što je mnogo ispravnije nego kada se nalazi na kraju djela, jer je on putokaz u tematici svakog djela.

17.Sistematsko-metodološki raspored građe mora ukazivati na jedinstvenu uzročno-posljedičnu povezanost elemenata pisanog rada, na sistematičan pristup istraživanju i obradi unaprijed definisanog problema, te na istraživačevu disciplinu u izlaganju građe po određenom redoslijedu.
Osnovne makro-tematske ili strukturalne cjeline:
a) retrospektivni dio – sa istorijsko-teorijskog aspekta se koncizno opisuje istorija proučavanog problema, njegova dotadašnja teorijska obrada, važnost, aktuelnost i pragmatičnost naučnog istraživanja.
b) analitičko-eksperimentalni dio – analitičko-sintetičko izlaganje najvažnijih naučnih činjenica, spoznaja, stavova, podataka, informacija, te teorijskih i zakonskih postavki, kojima se dokazuje ispravnost postavljene radne hipoteze.
c) perspektivni dio – sadrži glavne i reprezentativne rezultate, mjere i akcije za aplikaciju teorijskih postavki u praksi ili otvaraju novi putevi za naučna istraživanja 
� Zelenika, R., Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stručnog dijela, 4.izd., Ekonomski fakultet Sveučilišta u Rijeci, Rijeka, 2000., str. 481-482.


� Futrell, C.M. Sales Management, Teamwork, Leadership, and Technology (5th ed.),  The Dryden Press, Orlando, 1998, str. 550.





� Isto, str.553


� M. Sigala, »Developing and Benchmarking Internet Marketing Strategies In the Hotel Sector in Greece«, Journal of Hospitality & Tourism Research,  Vol. 27, No. 4, (2003), pp. 375-401.  





� C.M. Futrell, Sales Management…, op.cit. str. 555 


� Isto, str.657


� Zelenika, R., Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stručnog dijela, 4.izd., Ekonomski fakultet Sveučilišta u Rijeci, Rijeka, 2000., str. 235.


� Isto, str. 235.


� Ivanović, Z., Metodologija izrade znanstvene i stručnog djela, Sveučilište u Rijeci, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, 1996, str. 165.-166.





